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        NADNOTECKA GRUPA RYBACKA



str. 3

Załącznik Nr 1 do uchwały Nr …………
Zarządu Nadnoteckiej Grupy Rybackiej
z dnia ……………………


REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DORADCZYCH ŚWIADCZONYCH PRZEZ NADNOTECKĄ GRUPĘ RYBACKĄ

Postanowienia ogólne
§ 1

1. Niniejszy Regulamin określa szczegółowe warunki, formę i zakres świadczenia usług doradczych przez Nadnotecką Grupę Rybacką.

2. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych beneficjentów – mieszkańców i podmiotów z obszaru LSR, zainteresowanych wsparciem finansowym dla realizacji operacji w ramach Strategii Rozwoju Lokalnego kierowanego przez społeczność lokalną na lata 2014-2020 (LSR) lub tych którzy otrzymali takie wsparcie (beneficjenci).

3. Usługa doradcza świadczona jest bezpłatnie. Koszty doradztwa finansowane są ze środków Unii Europejskiej i środków krajowych w ramach Programu Operacyjnego Rybactwo i Morze na lata 2014-2020.

4. Doradztwo może mieć miejsce w biurze lub poza biurem LGD i może mieć formę doradztwa  indywidualnego lub grupowego.
5. Korzystanie z doradztwa świadczonego przez pracowników biura NGR, bez względu na formę
świadczonego doradztwa, związane jest z koniecznością podania przez osobę korzystającą 
z doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez pracownika biura NGR.

6. Korzystanie z doradztwa świadczonego przez pracowników biura NGR, bezpośrednio w biurze
NGR związane jest z koniecznością zapoznania się i zaakceptowania niniejszego regulaminu poprzez złożenie przez beneficjenta własnoręcznego podpisu w Rejestrze usług doradczych stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Odmowa podania danych, lub złożenia przedmiotowego podpisu jest równoznaczna z rezygnacją z doradztwa świadczonego przez pracownika biura NGR.
7. Korzystający z usług doradczych po zakończonym doradztwie zobowiązany jest wypełnić Kartę oceny jakości przeprowadzonego doradztwa, stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Forma i zakres usługi doradztwa
§ 2
1. Pracownicy udzielają doradztwa:

a) telefonicznie od poniedziałku do piątku codziennie w godz. 9:00-15:00  lub

b) za pośrednictwem poczty email sekretariat@ngr.pila.pl – codziennie w godzinach pracy biura NGR tak szybko jak pozwolą na to pozostałe obowiązki służbowe lub
c) bezpośrednio w Biurze NGR ul. Dąbrowskiego 8, pok. 801, 64-920 Piła, w godz. 9:00-15:00 po
wcześniejszym telefonicznym uzgodnieniu godziny z pracownikiem biura NGR pod
numerem telefonu 673510855.

2. Doradztwo dotyczy informowania o:

a) możliwościach uzyskania wsparcia w ramach PO RYBY 2014-2020, dostępnych zgodnie z LSR,

b) wzorach dokumentacji i instrukcjach do nich stosowanych podczas naborów wniosków o dofinansowanie oraz rozliczaniu projektów w ramach PO RYBY 2014-2020,
c) zasadach przygotowania i wypełniania dokumentacji konkursowej - wniosków o przyznanie pomocy/wniosków o powierzenie grantów wraz z załącznikami,

d) zasadach rozliczania projektów – przygotowania i wypełniania dokumentacji rozliczającej dofinansowanie - wniosków o płatność/wniosków o rozliczenie grantów na operacje realizujące cele LSR,
e) szczegółowych zasadach oceniania projektu w ramach lokalnych kryteriów oceny,
f) sposobach promocji projektu,

g) możliwych kontrolach u beneficjenta związanych z realizacją projektu,

h) dokumentach programowych i przepisach prawnych szczegółowo regulujących prawa i
obowiązki wnioskodawcy i beneficjenta środków unijnych w ramach PO RYBY 2014-2020.
3. Doradztwo nie obejmuje:

a) wypełniania w imieniu i za wnioskodawcę dokumentacji
aplikacyjnej ani dokumentów rozliczeniowych udzielonej dotacji, 
b) świadczenia pomocy prawnej w rozumieniu ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 10, poz. 65 ze zmianami), 
c) doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (Dz. U. z 2011 r.41, poz. 213), 
d) doradztwa ubezpieczeniowego 

4. Pozostałe zastrzeżenia dotyczące usług doradczych świadczonych przez NGR:

a) Wszelkie zmiany legislacyjne, które następują po usłudze doradczej mogą mieć wpływ na aktualność przekazanych informacji. Do obowiązków zainteresowanego należy dbałość o uzyskanie aktualnej wiedzy w przedmiotowym zakresie.

b) NGR i jej pracownicy nie pośredniczą w imieniu zainteresowanego w żadnych transakcjach lub ich organizowaniu, związanych z uzyskaniem dofinansowania.

c) Żadnej usługi doradczej (ustnej, pisemnej czy w jakiejkolwiek innej formie) nie należy
uważać za zaproszenie lub nakłanianie (bezpośrednie bądź pośrednie) wnioskodawcy lub kogokolwiek innego do podjęcia lub rozwinięcia działalności gospodarczej lub inwestycyjnej.

d) NGR i jej pracownicy nie rekomendują żadnych podmiotów zajmujących się szeroko rozumianą pomocą w pozyskiwaniu środków unijnych w tym wypełnianiem dokumentacji aplikacyjnej.

Zasady obejmujące NGR i jej pracowników 
w zakresie usług doradczych
§ 3
1. Pracownik udzielający doradztwa kieruje się następującymi zasadami:
a) Doradztwo udzielne jest bezpłatnie

b) Doradztwo jest dostępne dla wszystkich zainteresowanych

c) Informacje uzyskane od korzystających z doradztwa są poufne i zostaną zachowane w tajemnicy, z zastrzeżeniem punktu 2 i 3.

d) Doradca jest bezstronny czyli nie kieruje się własnymi opiniami,
przekonaniami, a wyłącznie dobrem beneficjenta,

e) Doradca udziela informacji rzetelnie, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami ziewniętymi i wewnętrznymi.

2. NGR może korzystać z praw własności intelektualnej i oryginalnych pomysłów powstałych 
w związku ze świadczeniem usługi doradztwa na rzecz innych wnioskodawców na cele szkoleniowe, o ile nie narusza zobowiązania do zachowania poufności zaciągniętego wobec wnioskodawcy. 
3. NGR może wykorzystywać w swoich materiałach informacyjnych lub promocyjnych informacje o świadczeniu usługi doradczej na rzecz wnioskodawcy lub beneficjenta.
Ryzyko i odpowiedzialność
§ 4

1. Wnioskodawca lub beneficjent korzystający z usługi doradztwa samodzielnie podejmuje decyzje w oparciu do informacje udzielone w ramach usługi doradczej.

2. NGR nie ponosi odpowiedzialności za błędy, wady, usterki lub braki w dokumentacji aplikacyjnej lub rozliczeniowej operacji spowodowane jakimkolwiek działaniem lub zaniechaniem wnioskodawcy lub beneficjenta związane ze złożeniem dokumentacji aplikacyjnej lub dotyczącej rozliczenia operacji w ramach udzielonego wsparcia.
Badanie jakości i efektywności usług doradczych
§ 5

1. Przez cały okres wdrażania LSR i udzielania doradztwa bezpośredniego będzie prowadzony pomiar oceny satysfakcji interesantów z jakości świadczonych usług doradczych (załącznik nr 2 do Regulaminu).

2. Ocena jakości świadczonego doradztwa mierzona będzie metodą ankietową, która ma
posłużyć ocenie pracowników pod względem: spełnienia oczekiwań interesanta, sposobu przekazywania informacji, wiedzy i kompetencji doradcy, godzin urzędowania i obsługi, użyteczności przekazanej wiedzy, zaangażowania i gotowości do poszukiwania
rozwiązań powstałych problemów, ogólnej oceny usługi i innych uwag do świadczonych usług doradczych.
3. Ocena efektywności świadczonego doradztwa będzie mierzona przez badanie stosunku
udzielonego doradztwa do otrzymanych dofinansowań (dane będą dostępne dzięki
rubryce Nr umowy o dofinansowanie w Rejestrze usług doradczych).


Postanowienia końcowe
§6
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem uchwalenia przez Zarząd NGR.

2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwałą Zarządu NGR.
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Nadnotecka Grupa Rybacka

www.ngr.pila.pl
ul. Dąbrowskiego 8/801, 64-920 Piła

NIP 764 263 18 46, KRS 0000338900
tel/fax +48 67 351 08 55; sekretariat@ngr.pila.pl

konto: 12 2030 0045 1110 0000 0250 3750
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